
Khaùi nieäm taùi caáu truùc (restruc-

ture) ñöôïc söû duïng phoå bieán

trong quaù trình hoäi nhaäp cuûa Vieät Nam1.

Thôøi ñaïi kinh teá tri thöùc, söï giaàu coù cuûa

moãi quoác gia khoâng coøn phuï thuoäc vaøo

taøi nguyeân thieân nhieân maø phuï thuoäc vaøo

taøi nguyeân con ngöôøi vôùi kieán thöùc vaø

kyõ naêng vöôït troäi. Söù meänh cuûa caùc toå

chöùc giaùo duïc & ñaøo taïo laø cung öùng ñuû

nguoàn lao ñoäng coù chaát löôïng phuø hôïp

cho neàn kinh teá caøng quan troïng hôn trong

thôøi kyø hoäi nhaäp vaø kinh teá tri thöùc. Söï

hoäi nhaäp toaøn dieän cuûa moãi quoác gia vôùi

theá giôùi caû veà kinh teá, chính trò, vaên hoùa,

giaùo duïc.

Tröôùc ñaây, ngöôøi ta thöôøng noùi

tôùi taùi toå chöùc (reorganization) coøn baây

giôø, haàu nhö trong moïi lónh vöïc, ngöôøi

ta ñeàu noùi tôùi söï taát yeáu cuûa vieäc taùi caáu

truùc caùc toå chöùc. Trong lónh vöïc quaûn

trò chieán löôïc, ngöôøi ta duøng raát phoå bieán

khaùi nieäm taùi laäp coâng ty maø neàn taûng

laø taùi laäp "quaù trình kinh doanh" do

Hammer vaø Champy söû duïng töø 19932.

Ngay amazon.com cuõng coù haøng traêm

töïa saùch coù lieân quan tôùi taùi laäp kinh doanh

(business reengineering) vaø taùi laäp quaù

trình kinh doanh (business process reengi-

neering). Coù nhöõng cuoán giaù ñaét hôn 15

naêm hoïc phí cuûa sinh vieân Vieät Nam

(1950USD). Trong baøi vieát naøy chuùng toâi

chæ baøn veà taùi caáu truùc vaø taùi laäp toå chöùc

giaùo duïc & ñaøo taïo.

Taùi caáu truùc laø haønh vi quaûn trò

chieán löôïc, döïa treân vieäc ñaùnh giaù laïi

moâi tröôøng beân ngoaøi vaø moâi tröôøng noäi

boä, xaùc ñònh laïi muïc tieâu cuûa toå chöùc laøm

cô sôû thieát keá laïi cô caáu toå chöùc, phaân

boå laïi nguoàn löïc vaø xaây döïng caùc chính

saùch phuø hôïp nhaèm giuùp toå chöùc phaùt

trieån beàn vöõng trong moâi tröôøng caïnh

tranh. Taùi caáu truùc coù theå dieãn ra töøng maët,

BAØN VEÀ TAÙI CAÁU TRUÙC TOÅ CHÖÙC
GIAÙO DUÏC & ÑAØO TAÏO

TS ÑINH COÂNG TIEÁN

1 Treân caùc webstite tieáng Vieät (21-10-2007), ngöôøi ta söû duïng 69.000 laàn cuïm töø "taùi caáu truùc", nhieàu hôn
caû cuïm töø "hoaïch ñònh chieán löôïc" (66.337 laàn).
2M.Hammer vaø J. Champy ñaõ vieát cuoán "Reengineering thecorporation:amanifesto forbusiness revolution" ñöôïc
dòch sang tieáng Vieät "Taùi laäp coâng ty - tuyeân ngoân cuûa cuoäc caùch maïng trong kinh doanh". Trong cuoán
naøy, taùc giaû ñaõ ñöa ra khaùi nieäm business process reengineering (BPR).



töøng boä phaän cuûa toå chöùc. Ví duï

nhö taùi caáu truùc laïi nguoàn voán cho

doanh nghieäp. Neáu vieäc taùi caáu truùc

daãn tôùi thay ñoåi söù meänh, laøm cho toå

chöùc "khoâng coøn laø noù" thì haønh ñoäng

chieán löôïc ñoù goïi laø "taùi laäp toå chöùc".

Taùi caáu truùc chæ laø moät giai ñoaïn cuûa

taùi laäp toå chöùc. Nhö vaäy, noäi haøm cuûa

khaùi nieäm "taùi laäp toå chöùc" roäng hôn

noäi haøm khaùi nieäm "taùi caáu truùc". Trong

moät soá tröôøng hôïp ngöôøi ta coù theå duøng

thay theá cho nhau khi chæ muïc ñích cuûa

haønh vi chieán löôïc naøy. Tuy nhieân, moät soá

tröôøng hôïp caàn phaûi phaân bieät3, nhaát laø veà

hoïc thuaät. Khi baøn tôùi taùi laäp doanh

nghieäp, Hammer vaø Champy laáy vieäc taùi

laäp quaù trình kinh doanh4 laøm neàn taûng.

Nhieàu ngöôøi ruùt goïn laïi laø taùi laäp kinh

doanh5. Ñieàu ñoù cuõng khoâng theå noùi noù

ñoàng nghóa vôùi taùi laäp coâng ty. Duø laø toå

chöùc lôïi nhuaän hay phi lôïi nhuaän thì vieäc

taùi caáu truùc hay taùi laäp cuõng phaûi xuaát phaùt

töø nhu caàu cuûa khaùch haøng. Döïa vaøo vieäc

phaân tích chuoãi giaù trò cuûa moãi toå chöùc maø

xaùc ñònh ñöôïc nhöõng quaù trình kinh doanh

naøo caàn phaûi taùi laäp. Duø tieáp caän theo caùch

naøo thì vai troø cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu cuõng

quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa quaù trình taùi

caáu truùc hoaëc taùi laäp toå chöùc.

Toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá

quoác teá buoäc caùc toå chöùc trong lónh vöïc

dòch vuï giaùo duïc - ñaøo taïo phaûi taùi caáu truùc

toå chöùc cuûa mình. Coù 2 nhoùm lyù do: söï

thay ñoåi cuûa yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi

vaø söï thay ñoåi caùc yeáu toá moâi tröôøng beân

trong cuûa toå chöùc, theå hieän ôû vieäc xuaát

hieän nhöõng cô hoäi vaø nguy cô môùi, nhöõng

ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu môùi hình thaønh.

Coù theå keå moät vaøi lyù do:

i. Tyû leä sinh vieân/1 vaïn daân ôû nöôùc

ta thaáp. Naêm 2005, caû nöôùc coù gaàn 1,4

trieäu sinh vieân, trung bình 167 sinh vieân/1

vaïn daân. Döï kieán naêm 2010 laø 200 sinh

vieân/1 vaïn daân; hoïc vieân cao hoïc, naêm

2010 laø 38.000; nghieân cöùu sinh, naêm 2010

laø 15000. Toång soá 311 tröôøng ñaïi hoïc vaø

cao ñaúng. Nhöõng chæ tieâu naøy chæ baèng ½

cuûa Thaùi Lan. Moät cô hoäi phaùt trieån cho

caùc toå chöùc giaùo duïc & ñaøo taïo.

ii. Chaát löôïng lao ñoäng quaûn lyù

chöa ñaùp öùng nhu caàu cuûa doanh nghieäp

vaø toå chöùc. Giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa chuùng

ta taäp trung chuû yeáu trang bò kieán thöùc

ñeå thi, caáp baèng maø chöa xuaát phaùt töø

nhu caàu cuûa toå chöùc noùi chung cuõng

nhö doanh nghieäp noùi rieâng. Ngöôøi hoïc

khoâng ñöôïc trang bò ñoàng boä kieán thöùc,

kyõ naêng vaø thaùi ñoä nhaèm hoaøn thaønh

3 Taïi website www.ocd.com.vn: Taùi caáu truùc toå chöùc (BPR).
4Business Process Reengineering
5 Business Reengineering



nhöõng coâng vieäc cuï theå trong moät loaïi

toå chöùc naøo ñoù. Toå chöùc traû löông cho

ngöôøi lao ñoäng khoâng phuï thuoäc vaøo baèng

caáp cuûa anh ta maø phuï thuoäc vaøo anh

ta ñaõ hoaëc coù theå laøm ñöôïc gì cho hoï.

Caùch ñaøo taïo hieän taïi chöa giuùp sinh vieân

tieáp caän ñöôïc moät baûn moâ taû coâng vieäc cuï

theå neân cô may ñöôïc tuyeån duïng laø raát

thaáp.

iii. Toác ñoä phaùt trieån cuûa caùc doanh

nghieäp raát cao, nhu caàu veà lao ñoäng quaûn

lyù lôùn. Hieän caû nöôùc coù khoaûng 250.000

doanh nghieäp vaø ñeán naêm 2010 coù khoaûng

500.000 doanh nghieäp. Chæ tính rieâng nhu

caàu quaûn trò vieân caáp cao moãi naêm cuõng

caàn phaûi ñaøo taïo 250.000 ngöôøi6.

iv. Caïnh tranh trong nöôùc vaø caïnh

tranh quoác teá veà ñaøo taïo buoäc caùc toå chöùc

giaùo duïc & ñaøo taïo phaûi naâng cao naêng löïc

caïnh tranh cuûa chính mình. Moät toå chöùc

muoán toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi

tröôøng toaøn caàu hoùa noù phaûi saùnh vai ñöôïc

caùc toå chöùc toát nhaát treân theá giôùi trong

cuøng lónh vöïc. Chieán löôïc caïnh tranh7 maø

toå chöùc theo ñuoåi phaûi döïa treân ñieåm

maïnh yeáu cuûa chính mình ñeå nhaèm taän

duïng cô hoäi vaø neù traùnh nhöõng nguy cô.

v. Maâu thuaãn giöõa quy moââ ñaøo taïo

vaø yeâu caàu chuyeân moân hoùa heïp cuûa ñoäi

nguõ giaûng vieân. Ñeå coù ñoäi nguõ giaûng vieân

chuyeân saâu veà nhöõng lónh vöïc heïp, nhö

nhöõng chuyeân gia veà ñaøo taïo kyõ naêng thì

ñoøi hoûi quy moâ ñaøo taïo cuûa tröôøng phaûi ñuû

lôùn ñeå giaûng vieân coù theå soáng baèng

chuyeân moân heïp cuûa mình.

Khi taùi caáu truùc toå chöùc ngöôøi ta

phaûi thöïc hieän caùc böôùc:

- Laøm cho moãi ngöôøi trong toå chöùc

thaáu hieåu söù meänh cuûa toå chöùc.

- Ñaët ra nhöõng muïc tieâu coù sô sôû.

Ngöôøi ta thöôøng noùi tôùi 5 yeâu caàu vôùi muïc

tieâu: tính cuï theå (specific); deã ño löôøng

(measurable); tính thaùch thöùc (achievable);

tính thöïc tieãn (realistic); coù thôøi haïn (time-

bound). Vieäc ñaët ra caùc muïc tieâu nhö theá

naøo laø tín hieäu thaønh coâng trong töông lai

cuûa quaù trình taùi caáu truùc cuõng nhö tín hieäu

phaûn aùnh naêng löïc cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu.

- Xaây döïng trieát lyù hoaït ñoäng, laø

nhöõng tö töôûng neàn taûng chi phoái moïi haønh

vi trong toå chöùc, xaây döïng vaên hoùa toå chöùc.

- Xaây döïng cô caáu toå chöùc môùi döïa

treân caùc quaù trình hoaït ñoäng xuaát phaùt töø

nhu caàu khaùch haøng.

- Phaân boå caùc nguoàn löïc cuûa toå chöùc

cho vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu chieán

6 Moãi doanh nghieäp caàn toái thieåu 4 quaûn trò vieân cao caáp: toång giaùm ñoác, giaùm ñoác saûn xuaát, giaùm ñoác
taøi chính, giaùm ñoác baùn haøng vaø marketing.
7 Ba chieán löôïc caïnh tranh cô baûn: chi phí thaáp; khaùc bieät hoùa saûn phaåm; taäp trung hoùa



löôïc. Nhöõng nguoàn löïc quan troïng laø: voán

baèng tieàn vaø con ngöôøi. Thoûa

maõn caùc muïc tieâu caïnh tranh trong ñieàu

kieän giôùi haïn caùc nguoàn löïc chính laø yù

nghóa kinh teá cuûa toaøn boä quaù trình taùi

caáu truùc. Töông lai thaønh coâng cuûa quaù

trình taùi caáu truùc deã nhaän bieát nhaát qua

vieäc phaân boå caùc nguoàn löïc. Haønh vi taùi

caáu truùc chæ thöïc söï coù nghóa khi vieäc

phaân boå nguoàn löïc phaûi döïa treân caùc

muïc tieâu ñeà ra. Kinh nghieäm thaát baïi

cuûa caùc quaù trình taùi caáu truùc chuû yeáu do

vieäc phaân boå nguoàn löïc vaø löïa choïn chính

saùch.

- Hoaïch ñònh chính saùch trong caùc

lónh vöïc ñeå vaän haønh toå chöùc. Trong caùc

toå chöùc luoân toàn taïi caùc nhoùm lôïi ích.

Xaây döïng vaø löïa choïn chính saùch sao

cho caân baèng ñöôïc lôïi ích cuûa caùc nhoùm

töø ñoù môùi coù theå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa

toå chöùc. Xung ñoät giöõa caùc nhoùm lôïi ích

laø nguyeân nhaân phoå bieán laøm thaát baïi

quaù trình taùi caáu truùc. Hoaïch ñònh chæ laø

moät khaâu trong quy trình chính saùch. Thöïc

thi vaø ñaùnh giaù chính saùch môùi cöïc kyø quan

troïng. Söï khoâng hoaøn haûo cuûa chính saùch

hay cuûa vieäc thöïc thi chính saùch seõ ñöôïc

phaùt hieän nhôø khaâu ñaùnh giaù. Ñaây laø cô sôû

ñeå ñieàu chænh chính saùch cho phuø hôïp.

Taùi caáu truùc moät toå chöùc laø quaù

trình ñoøi hoûi söï quyeát ñoaùn cuûa ngöôøi ñöùng

ñaàu vaø noã löïc lieân tuïc cuûa taát caû moïi

thaønh vieân. Quaù trình taùi caáu truùc cuõng

thöôøng gaëp phaûi caùc trôû ngaïi: (1) thoùi quen

söû duïng quyeàn löïc cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu; (2)

maâu thuaãn giöõaa caùc nhoùm ngöôøi caáp tieán

vaø nhoùm baûo thuû; (3) chi phí taêng leân töùc

thôøi vaø hieäu quaû chöa ño löôøng ngay ñöôïc

töø vieäc taùi caáu truùc.

Khi keá hoaïch taùi caáu truùc ñöôïc ñöa

ra, caàn phaûi nhaän ra ñieåm nhaán vaø thöïc

hieän noù. "Khoâng theå toàn taïi trong tình

traïng laáp löûng giöõa caùi baïn ñaõ laøm vaø

caùi baïn seõ laøm. Neáu khoâng, keát quaû toát seõ

bò boû qua, moïi ngöôøi khoâng taäp trung, vaø

vieäc taùi caáu truùc töï ñoäng tröôït vaøo trong

quy trình hoaøn thieän. Ngöôøi lao ñoäng coù

theå töï giaùc ñoái vôùi vieäc taùi caáu truùc trong

giai ñoaïn ñaàu neáu hoï xem noù nhö laø moät

tình huoáng "thaéng - thaéng". Moät khi khoâng

coøn caûm nhaän hay kyø voïng ñöôïc tình huoáng

"thaéng - thaéng" thì hoï baét ñaàu nuoâi döôõng

söï nghi ngôø veà aûnh höôûng cuûa vieäc taùi caáu

truùc"8. Ñeå vieäc taùi caáu truùc thaønh coâng thì

hoaït ñoäng truyeàn thoâng noäi boä cuõng khoâng

keùm phaàn quan troïng.

8 Maureen Weicher




