HOP TAC THUONG HIEU (COBRANDING)
- CONG CU MARKETING HIEN DAI

rong “thé gidi phang”, hoat

Td@ng kinh doanh d c6 nhiéu

thay ddi can ban. Su canh tranh gitra cac
doanh nghiép ngay nay da chuyén tir canh
tranh ké thing, nguoi thua sang canh
tranh ma ca hai déu thing (win-win).
Diéu ndy c6 nghia 13 su canh tranh va hop
tac ludn dong hanh véi nhau. V& khia
canh nay, hai doanh nghiép c6 thé 1 d6i
thu 1an nhau, nhung vé khia canh khac thi
hai doanh nghiép 1a ddi tic voi nhau. Pay
chinh 1a co hdi vang cho cac doanh
nghiép cung chia sé trai tim va khoi 6c
trong hop tac phat trién. Trong viéc phat
trién thuong hi€u, cac nha quan tri doanh
nghiép cling tim kiém co hoi dé hop tac
phat trién thuong hiéu. Pau thang
9/2004, Cong ty Pepsico Viét Nam va
Cong ty c6 phan Kinh D6 da ky v6i nhau
chuong trinh hop tac kinh doanh, gdm
cac ndi dung: tung ra cac chuong trinh
khuyén mai phdi hop; cing dau tu cho su
phat trién ctia hai thuong hiéu; Pepsi va

Kinh D6 dugc str dung chung hé théng
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phan phdi cua nhau, sy lién két ndy cho
phép ca hai bén tan dung dugc ca hai
kénh ban hang dé md rong thi phan. Piéu
ndy ciing dong nghia véi viée: thuong
hiéu cua ca hai sé gén chat vdo1 nhau, va
su phat trién cta thuong hiéu nay sé& kéo
theo su phat trién cta thuong hi¢u kia,
hoac ngugc lai. Bay chinh 1a hinh thirc
hop tac thuong hiéu dang duoc nhiéu
doanh nghiép trén thé gi6i str dung. Hop
tac thuong hi¢u 1a mgt cong cu hién dai
trong hoat dong marketing ctia doanh
nghiép.

Cobranding 13 thuat ngi tiéng Anh,
tam hiéu theo tiéng Viét 12 hop tac thuong
hi¢u. Hop tac thuong hi€u la hai hoac
nhiéu thuong hiéu cung nhau xay dung
thuong hiéu. Cac bén sé hiru thwong hi¢u
c6 thé cung nhau xay dung chung mot
thuong hi¢u; cung nhau xay dung hé
thong phan phdi; cuing nhau khuyén mai,
cung nhau quang cdo; hodc cung nhau
hoat dong truyén thong.

Can cur vao chu thé s¢ hiru thuong



hi¢u, ngudi ta chia thanh ba hinh thic
hop tac thuong hicu:

- Hop tac thuong hiéu cua cung
chu s& hitu: day 1a hinh thuc hai hoac
nhiéu thuong hiéu khac nhau ctia mot chit
s& hiru va chu sé hitu thuwong hi¢u xay
dung chién lugc chung quang ba cing lic
cac thuong hiéu khac nhau. Vi dy, Cong
ty Unilever thuc hién quang céo c6 hai
thuong hiéu kem danh rang la P/S va
Close up cung véi nhau.

- Hop tac thuong hi¢u gitra cac chu
s¢ htru khac nhau: day 1a hinh thiuc lién
doanh hop tac xay dung thuong hi¢u. Hai
hoic ba cong ty thanh 1ap lién minh chién
luoc dé thuc hién chao ban san phém dén
cung khach hang muc ti€u. Vi dy, hang
British Airways va Ngan hang Citibank
cung phéi hop ban thé tin dung, ngudi
nao co thé tin dung cua Citibank thi tu
dong trd thanh thanh vién cau lac nha
quan tri British Airways (British Airways’
Executive Club).

- Hop tac thuong hi¢u cua hai chu
s¢ hiru khac nhau hinh thanh mot thuong
hi¢u thudc s& hitu chung: day 1a hinh thirc
hai hodc nhiéu thuong hiéu khac nhau cta
cac chu s¢ hiru khac nhau cung hop tac
tao ra san pham chung va ghép cac
thuong hi¢u khac nhau lai hinh thanh nén
thuong hiéu thudc sé hitu chung cua hai

bén. Vi du nhu thuong hi¢u Sony va

thuong hi¢u Ericsson cung hop tac san
Xuét san phém dién thoai di dong va xay
dung thuong hi¢u chung la SonyEricsson.

Can cur vao ndi dung cua hop tac,
nguoi ta chia thanh ba hinh thire hop tac
thuong hicu:

- Hop tac thuong hi¢u trong viéc
quang ba thuong hiéu: hai hoic nhiéu
thuong hi€u khac nhau cung nhau hop tac
trong hoat dong marketing nhu quang
céo, dua san pham ra thi truong va xay
dung hé thong phan phdi. Thuong hiéu
nay s& hd trg thuong hiéu kia dé cung
nhau phat trién. Vi du, truong hop hop tac
PepsiCola va Kinh D6 trong xay dung
thuong hiéu.

- Hop tac thuong hiéu véi su ho trg
da nang (Multiple sponsor cobranding):
hai hodc nhiéu doanh nghiép lién minh
chién luogc trong cong nghé, phan phdi,
xUc tién ban hang. Vi du, Taligent 1a lién
minh cong nghé¢ gitra Apple, IBM va
Motorola.

- Hop tac thuong hiéu thanh phan
(Ingredient Cobranding): nha ché tao san
xuit ra mot bd phan cAu thanh ctia mot
san pham cudi cing va quang ba thuong
hiéu ctia ho duédi san pham cia ngudi
khac. Vi du, Intel san xuét ra CPU gén
vao may tinh ctia cac hing san xuit may
tinh khac.

Hop tac thuong hi€u s€ mang lai



loi ich, cling nhu rui ro cho cdc doanh
nghiép. Hop tac thuwong hiéu sé gitp
doanh nghiép gidm chi phi xay dung
thuong hi€u, dac biét khi tham gia vao thi
truong mai, thi truong nude ngoai. Khi
dua san pham vao thi trudng nudc ngoai
thi hop tac thuong hi¢u véi cac thuong
hiéu dia phuong thi viéc dau tu quang ba
thuong hiéu s& it ton kém hon. Hop tac
thuong hiéu véi cac thuong hiéu noi tiéng
s& giup cho khach hang d& nhan biét

thuong hiéu cua minh hon. Tuy nhién,

hop tac thuong hiéu ciing ¢6 rui ro khi ddi
tac trong hop tac thuong hiéu gip su cb
pha san hodc mat niém tin tir khach hang
s€ lam cho thuong hi¢u cia minh ciing bi
anh hudéng. Chinh vi vay, dé hop tac
thuong hi¢u thanh cong thi doi hoi phai
lua chon duoc ddi tac thich hop. Ngoai ra
viéc hop tac thuong hiéu véi cac thuong
hiéu nbi tiéng 1a diéu khong dé dang vi
cac thuong hiéu ndi tiéng ludn bao vé uy
tin cua minh nén ho thuong khong thich

hop tac voi thuong hi¢u khac.

QUANG BA THUONG HIEU
(Tiép theo trang 7)

Tt cau chuyén tinh yéu cho dén
cau chuyén kinh doanh, chiing ta c6 thé
thdy viéc quang ba thuong hiéu kha
toan dién khi tham duy hay quan sat
nhitng hoi chg trién 1am. Tai mot hoi
cho trién 1am, chung ta s€ cdm nhan
duoc vo van thong diép: Tir cach thiét
ké gian hang, cach trung bay va thong
tin san phém, cach an mac, cach xu su
va giao tiép cua nhan vién gian hang,
mot chuong trinh khuyén mai, mot tAm
danh thiép, mot to roi... Tat ca chic
chin phai “n6i” 1én mot didu gi do, ma
mdi ngudi trong ching ta s& ¢ nhing
cau tra 10i, co6 nhitng phan Gng giong

hodc khac nhau. Su nhan biét, quan
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tam, yé€u, ghét, va chudng, trung thanh
hay tin tuéng dbi v6i san pham ciing s&
bat dau tir ddy. C6 mot diéu ma chung
ta c6 thé chua biét 1a, nhitng cdm nhan
va phan ung cua chung ta thyc ra da
duoc nghién ctru rat k§ va dugce “lén ké
hoach” tir trudec.

Tém lai quang ba thuong hi¢u la
viéc chuyén tai chung dén cac khan thinh
gid muc tiéu nhu nhitng thong di¢p cua
mot quy trinh truyén thong dé nguoi goi
thong diép dat duoc nhiing muc tiéu nhét
dinh. Nho quang ba, thuong hiéu madi
thuc hi¢n dugc cac chlic nang cia minh
dé phat huy va khang dinh dugc suc
manh cling nhu nang cao gia tri cua
thuong hi¢u nho mé rong duoc su nhan
biét va chinh phuc tinh cam ctia khach

hang va cong chung.
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