
Muïc tieâu quan troïng cuûa doanh

nghieäp laø kinh doanh coù laõi,

hieäu quaû cao, phaùt trieån beàn vöõng. Coù theå

noùi nhaân toá quyeát ñònh, giuùp cho doanh

nghieäp ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa mình laø heä

thoáng kieåm soaùt noäi boä (KSNB). Doanh

nghieäp caøng lôùn thì vai troø cuûa heä thoáng

KSNB caøng quan troïng vaø caøng thaáy roõ

ñöôïc taùc duïng cuûa noù. Baát cöù doanh

nghieäp naøo thieát laäp ñöôïc heä thoáng kieåm

soaùt noäi boä höõu hieäu, phuø hôïp vôùi ñaëc

ñieåm cuûa mình ñeàu coù khaû naêng ñaït hieäu

quaû cao nhaát. Heä thoáng KSNB höõu hieäu

giuùp cho doanh nghieäp ngaên chaën, phoøng

ngöøa ñöôïc ruûi ro, nhaän dieän vaø kòp thôøi

ñieàu chænh caùc sai leäch trong hoaït ñoäng

cuûa mình cho phuø hôïp ñeå ñaït ñöôïc muïc

tieâu ñaõ ñònh.

Trong doanh nghieäp, heä thoáng

KSNB coù theå ñöôïc xem laø toaøn boä caùc

bieän phaùp kieåm tra, keá toaùn hoaëc caùc bieän

phaùp khaùc; do caùc nhaø laõnh ñaïo doanh

nghieäp xaây döïng vaø ñöôïc toaøn boä nhöõng

con ngöôøi trong doanh nghieäp thöïc hieän.

Moät heä thoáng KSNB ñöôïc xem laø hoaøn

chænh bao goàm moâi tröôøng kieåm soaùt, vieäc

ñaùnh giaù ruûi ro, caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt,

thoâng tin vaø truyeàn thoâng, giaùm saùt.

Vaán ñeà ñaët ra laø laøm sao xaây döïng

ñöôïc heä thoáng KSNB höõu hieäu cho doanh

nghieäp mình?

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu

hieäu chæ khi caùc thaønh phaàn cuûa noù phaùt

huy ñöôïc taùc duïng, hay noùi caùch khaùc,

chuùng phaûi ñöôïc xaây döïng treân moät neàn

taûng trong saùng, laønh maïnh, vöõng chaéc vaø

chuù troïng vaøo thöïc chaát chöù khoâng phaûi chæ

mang tính hình thöùc.

Muoán vaäy, caùc nhaø laõnh ñaïo cao

caáp phaûi coù moät trieát lyù minh baïch, roõ raøng

ngay töø ñaàu vaø phaûi ñöôïc theå hieän xuyeân

suoát trong suoát quaù trình ñieàu haønh hoaït

ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñaây chính laø moâi

tröôøng kieåm soaùt, laø neàn taûng chi phoái moïi

haønh vi, hoaït ñoäng cuûa caùc thaønh vieân

trong doanh nghieäp. Moâi tröôøng kieåm soaùt

theå hieän yù chí mong muoán kieåm soaùt cuûa

nhaø laõnh ñaïo vaø söï quan taâm ñuùng möùc
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ñeán vaán ñeà kieåm soaùt, töø ñoù taïo ra ñöôïc

moät cô caáu toå chöùc, caùc chính saùch phuø

hôïp cuõng nhö tuyeån löïa, huaán luyeän ñöôïc

moät ñoäi nguõ nhaân vieân ñuû phaåm chaát vaø

naêng löïc ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaùp

öùng yeâu caàu ñaët ra. Vaø ñöông nhieân, ñeå coù

moät moâi tröôøng kieåm soaùt toát thì tröôùc heát

caùc nhaø laõnh ñaïo phaûi luoân laøm göông cho

caáp döôùi noi theo, nhaát laø söï trung thöïc vaø

caùc giaù trò ñaïo ñöùc. Tuy nhieân, moâi tröôøng

kieåm soaùt duø toát ñeán ñaâu chaêng nöõa vaãn

khoâng theå thay theá ñöôïc caùc thuû tuïc kieåm

soaùt.

Vieäc ñaùnh giaù ruûi ro phaûi ñöôïc quan

taâm ñuùng möùc vaø phaûi khuyeán khích ñöôïc

moïi nhaân vieân quan taâm phaùt hieän, ñaùnh

giaù vaø phaân tích ñònh löôïng taùc haïi cuûa caùc

ruûi ro. Ñaùnh giaù ruûi ro caàn phaûi döïa vaøo

muïc tieâu. Hay noùi caùch khaùc, moät söï kieän

chæ ñöôïc xem laø ruûi ro ñoái vôùi doanh

nghieäp khi noù gaây aûnh höôûng xaáu ñeán muïc

tieâu cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, vieäc xaùc

ñònh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp (keå caû

muïc tieâu chung vaø muïc tieâu cho töøng hoaït

ñoäng) laø vaán ñeà coát loõi cuûa vieäc ñaùnh giaù

ruûi ro. Ñoái vôùi töøng hoaït ñoäng, caàn phaûi

nhaän daïng vaø phaân tích caùc ruûi ro taùc ñoäng

ñeán chuùng ñeå coù caùc bieän phaùp öùng phoù

phuø hôïp vaø kòp thôøi.

Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt chính laø

nhöõng chính saùch, thuû tuïc giuùp cho vieäc

thöïc hieän caùc chæ ñaïo cuûa nhaø quaûn lyù.

Thoâng qua vieäc phaân tích, ñaùnh giaù ruûi ro;

hoaït ñoäng kieåm soaùt ñaûm baûo moät caùch

hôïp lyù vieäc ngaên chaën, phoøng ngöøa, xöû lyù

caùc ruûi ro trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa

doanh nghieäp. Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt

chính trong moät doanh nghieäp laø:

- Phaân chia traùch nhieäm ñaày ñuû, hay

chính laø söï taùch baïch giöõa caùc chöùc naêng:

keá toaùn vaø hoaït ñoäng; keá toaùn vaø baûo

quaûn; xeùt duyeät nghieäp vuï vaø chöùc naêng

baûo quaûn, thöïc hieän nghieäp vuï. Vieäc phaân

chia traùch nhieäm naøy laøm giaûm ruûi ro xaûy

ra caùc sai soùt nhaàm laãn hay gian laän vì

khoâng moät caù nhaân naøo ñöôïc thöïc hieän

toaøn boä moät nghieäp vuï töø khi baét ñaàu ñeán

luùc keát thuùc.

- UÛy quyeàn ñuùng ñaén cho caùc

nghieäp vuï vaø hoaït ñoäng: töùc laø phaûi coù

ngöôøi chòu traùch nhieäm cuï theå trong phaïm

vi ñöôïc cho pheùp do chính saùch xaùc ñònh.

- Baûo veä taøi saûn vaät chaát vaø thoâng

tin: tuøy theo ñaëc ñieåm cuûa töøng loaïi taøi saûn

maø coù nhöõng bieän phaùp thích hôïp nhö haïn

cheá vieäc tieáp caän baèng caùch ñeå trong nhaø

kho an toaøn, boá trí baûo veä, quy ñònh phuø

hôïp…

- Kieåm tra ñoäc laäp vôùi vieäc thöïc

hieän: ngöôøi kieåm tra khoâng phaûi laø ngöôøi

thöïc hieän coâng vieäc ñoù. Tuøy theo yeâu caàu

quaûn lyù, caàn coù söï kieåm tra ñoäc laäp ôû moät

soá khaâu, nghieäp vuï coù khaû naêng xaûy ra sai

soùt troïng yeáu. Ví duï: kieåm tra xem moät
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nhaân vieân baûo veä coù maët ñuùng vò trí taïi

moät thôøi ñieåm quan troïng hay khoâng?.

- Tieán haønh vieäc phaân tích vaø raø

soaùt sau töøng giai ñoaïn nhaát ñònh. Chaúng

haïn ñoái chieáu so saùnh soá lieäu töø caùc nguoàn

goác khaùc nhau cuûa cuøng moät khoaûn muïc,

hay soá lieäu giöõa kyø naøy vôùi kyø tröôùc, giöõa

keá hoaïch vaø thöïc hieän… vôùi muïc ñích phaùt

hieän ra caùc khaùc bieät, nhöõng bieán ñoäng baát

thöôøng vaø taäp trung laøm roõ nhöõng khaùc

bieät naøy ñeå coù nhöõng ñieàu chænh thích hôïp,

ñaùp öùng muïc tieâu quaûn lyù.

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø boä

phaän khoâng keùm phaàn quan troïng trong

moät heä thoáng KSNB höõu hieäu. Thoâng tin

trung thöïc vaø truyeàn thoâng chính xaùc, kòp

thôøi giuùp cho moïi thaønh vieân cuûa doanh

nghieäp hieåu roõ ñöôïc caùc coâng vieäc caàn

phaûi thöïc hieän; caùc caáp laõnh ñaïo nhaän bieát

ñöôïc “vò trí” cuõng nhö “tình traïng” cuûa caùc

chæ thò do mình ban haønh. Vieäc xaây döïng

vaø duy trì toát moät heä thoáng thoâng tin/baùo

caùo ñaày ñuû, khoa hoïc bao goàm ñaày ñuû caùc

chæ tieâu caàn quaûn lyù vaø baûo ñaûm ñöôïc tính

roõ raøng minh baïch, deã hieåu cuûa chuùng giuùp

caùc nhaø quaûn lyù kieåm soaùt ñöôïc moïi hoaït

ñoäng cuûa doanh nghieäp mình.

Giaùm saùt laø vieäc ñaùnh giaù chaát

löôïng cuûa heä thoáng kieåm soaùt; bao goàm

giaùm saùt thöôøng xuyeân vaø giaùm saùt ñònh

kyø. Giaùm saùt thöôøng xuyeân thöôøng laø coâng

vieäc cuûa chính nhaân vieân vaø caùc caáp quaûn

lyù cuûa doanh nghieäp trong quaù trình thöïc

thi traùch nhieäm cuûa mình. Giaùm saùt ñònh

kyø thöôøng do boä phaän kieåm toaùn noäi boä

hoaëc kieåm toaùn töø beân ngoaøi thöïc hieän.

Thoâng qua giaùm saùt, nhaø quaûn lyù hieåu roõ

ñöôïc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh

nghieäp ñang vaän haønh nhö theá naøo? Coù

ñuùng nhö mong muoán cuûa mình hay

khoâng? Hay ngöôïc laïi, caàn phaûi ñieàu chænh

nhöõng gì cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä

cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø hoaøn caûnh

môùi. Chính vieäc giaùm saùt giuùp cho heä

thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa doanh nghieäp

duy trì ñöôïc söï höõu hieäu phuø hôïp vôùi töøng

giai ñoaïn phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Toùm laïi, ñeå coù theå thieát laäp ñöôïc

moät heä thoáng KSNB höõu hieäu, caùc nhaø

quaûn lyù phaûi thay ñoåi cô baûn veà nhaän thöùc

ñoái vôùi vieäc kieåm soaùt; thay vì kieåm soaùt

theo “söï tin caäy”, “söï thuaän tieän” laø vieäc

kieåm soaùt moät caùch khoa hoïc “baøi baûn”

baèng caùc quy trình, quy cheá, quy ñònh roõ

raøng minh baïch. Moät maët taïo ra moät moâi

tröôøng kieåm soaùt toát; caùc hoaït ñoäng kieåm

soaùt phuø hôïp; chuù troïng vaøo thöïc chaát, maët

khaùc luoân coù söï kieåm tra, ñaùnh giaù nghieâm

tuùc, toaøn dieän caùc vaán ñeà caàn kieåm soaùt

chöù khoâng chæ taäp trung vaøo caùc chæ soá

kinh teá, taøi chính; kòp thôøi chænh söûa nhöõn

((Xem tieáp trang 15)

thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä

cuûa doanh nghieäp mình.
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